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Dating-Mehrwertdienst flr die Medienbranche

Attraktiver Leserservice im Carrier-Netz

Ein persodnliches Telefongesprach unter Wahrung der Anonymitat beider Partner ist das
Hauptauswahlkriterium beim Dating.

Die Dating-Lésung von ConverComist ein attraktiver Leserservice fiir die Medienbranche. Der
0900 Mehrwertdienst wird direkt im Intelligent Network der Carrier-Umgebung mit innovativer
Kommunikationstechnologie umgesetzt. So werden Hochverfligbarkeit, Skalierbarkeit und
Zukunftssicherheit gewadhrleistet ohne hohe Investitionen des Dienstebetreibers in eine eigene
IVR-Infrastruktur.

Die Erganzung mit Web, E-Mail und SMS optimieren die Kommunikation zwischen Inserenten
und Wunschpartnern sowie die Suchmadglichkeiten nach passenden Partnern.

Schriftliche Inserate
Ausgewahlte Inserate werden schriftlichen publiziert.

Durch Anruf auf die Mehrwertnummer und Eingabe der Inserate-Chiffre-Nummer wird
automatisch eine Direktverbindung zum Inserenten hergestellt.

Die Kombination von Chiffre-Inseraten mit Mehrwertdiensthummern ermdglicht spontane
Kontakte unter Wahrung der Anonymitat.

Gesprochene Inserate
Oft entscheidet die Stimme Uber die Sympathie.

Deshalb kdnnen die Kandidaten Uber die Servicenummer auch gesprochene Inserate mit eigenem
und Wunschpartner-Profil eingeben.

Dies in Ergénzung oder unabhangig von den schriftlichen Inseraten.

Suchmadglichkeiten wahrend des Telefongesprachs

Die Kandidaten werden mit Profil, Erreichbarkeitszeiten, gesprochenen Inseraten und
persdnlicher Mailbox in der zentralen DB verwaltet. In Erganzung zu den schriftlichen Inseraten
ermoglicht dies die gezielte Suche nach dem Wunschpartner auch wahrend des Anrufs auf die
Servicenummer.

Fahrt ein Gesprdch nicht zum gewinschten Erfolg, kann der Anrufer ohne Beendigung des
Services gleich nach alternativen Kandidaten suchen, deren gesprochene Inserate anhdren,
eine Verbindung herstellen oder auch eine Nachricht hinterlassen.

Suchauftrage fur Benachrichtigung mit SMS oder E-Mail

Als zusétzlicher Service kdnnen die Benutzer Suchauftrdge eingeben. Uber das von ihnen
bevorzugte Kommunikationsmedium SMS oder E-Mail werden sie automatisch tGber
Neuzugange von Kandidaten mit passendem Profil und Uber deren Chiffre-Nummer informiert.

Flexible L6sungserweiterung

Der Service ist flexibel erweiterbar. Die innovative Multichannel-Technologie und die effiziente
Entwicklungsumgebung ermdglichen die schnelle, wirtschaftliche und bedarfsgerechte
Umsetzung Ihrer kreativen Ideen. Als Erganzung zum Dating steht die Conferencing-Lésung
von ConverCom mit moderatorgesteuerter Plauderbox zur Verfiigung.
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